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UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES — CENTRO DE POS-GRADUACAO

OBJETIVOS

Apresentar conhecimentos tedricos e praticos sobre a administracdo de recursos
humanos, numa perspectiva de visao integrada do gerenciamento do capital
humano em organizagdes modernas.

ESTRUTURA DO CURSO

1. PUBLICO ALVO

Profissionais de nivel superior e tecndlogos que desempenham funcao
gerencial ou técnica, que necessitam de especializacdao e/ou atualizacdo em
administragao de recursos humanos.

2. METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido através de aulas expositivas acompanhadas de
argliicoes e debates. Estudo dirigido de temas e textos selecionados que
poderdao ser acompanhados de seminarios e discussdes de grupos e trabalhos
praticos dos alunos.

3. MONOGRAFIA / TRABALHO FINAL

Ao final do curso, os alunos terdo de apresentar trabalho monografico que,
obrigatoriamente, tera de conter parte pratica de sua atividade profissional.

Estes trabalhos serao orientados pelos professores e pelo coordenador do
curso, sendo, posteriormente, arquivados na Universidade para fins de
comprovagao.

O trabalho final tera de ser apresentado em data determinada pela
Coordenagao do Curso que ndo podera exceder a trés meses apos a realizagao
do dltimo médulo.

Caso nao seja entregue no tempo previsto apos o término do curso, nao sera
expedido o certificado e sera emitida uma certidao de estudos, encerrando a
relacao do aluno com a Universidade.
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4. AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo final do curso sera a nota obtida na monografia, obedecendo aos
seguintes critérios:

“A" - média igual ou acima de 9,0
“B” - média igual ou acima de 7,0 e inferior a 9,0
“C" - média igual ou acima de 5,0 e inferior a 7,0

“D"” - média inferior a 5,0, considerado reprovado

5. DIAS E HORARIOS DAS AULAS

As aulas serao ministradas em 2 sabados por més, obedecendo aos seguintes
horarios:

Manha: 8:00 horas as 12:30 horas, totalizando 5 horas/aula.

Tarde: 13:30 horas as 18:00 horas, totalizando 5 horas/aula.
5.1. Inicio previsto 21/05/2005 (ver calendario)

6. DISTRIBUICAO DE CARGA HORARIA

O curso tera duracao de 360 horas /aula, distribuida pelo periodo de 19 meses.
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1ill) CORPO DOCENTE

COORDENADOR TECNICO DO CURSO:

Professor Luiz Fernando Ramos de Mello
PROFESSORES:
Paulo César Teixeira

Administrador de Empresas, Doutor em Sistemas de Informacao.

Carlos Fernando do Valle Lima - Economista, Mestre em Economia
Empresarial;

Andréa Alves Silveira Monteiro — Consultora de Empresa, Mestre em
Contabilidade Financeira.

Sérgio Sampaio Cunha — Economista, Mestre em Ciéncia da Informacao,
Doutor em Administracao de Empresa, Diretor do Grupo Multinacional Arte
Hogar Europa;

José Carlos Mello — Economista, Mestre em Economia Empresarial;

Fernando Freitas — Consultor de Empresas, Especialista em Marketing e
Mestrando em Economia Empresarial;

Paulo R. R. de Mello — Administrador de Empresas, Especialista em Marketing
e Propaganda (ESPM), ex Diretor Presidente da PROMEC - Propaganda
Marketing e Estudos em Comunicagao, ex Diretor Comercial da PROBRAS -
Programa Brasileiro de Ensino;

Silvio Tupinamba - Especialista em Logistica Empresarial e Mestrando em
Economia Empresarial;

Nalayne Mendonga Pinto — Socidloga, Mestre em Antropologia, Doutora em
Sociologia, Coordenadora do Programa de Iniciacdo Cientifica da UCAM;
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IV) DISCIPLINAS /| EMENTAS /| CARGA HORARIA

Ambiente de Negdcios e Competéncias basicas p/ o século 21 (20hs):
Os ciclos econdmicos e os novos simbolos de poder. Complexidade do mundo
contemporaneo. Caracteristicas do ambiente de negdcios. A dinamica das
mudancas e os novos paradigmas. Transicdo de milénio e as novas
competéncias requeridas no século 21.

Gestao do Capital Humano (20 h/a):

Planejamento estratégico do capital humano em tempo de crise e incerteza.
Novos desafios na gestao de pessoas. Componentes do sistema de recursos
humanos. Gestdo estratégica e integrada do sistema de recursos humanos.
Diferencas na gestao de recursos humanos em organizacdes de diversos
portes e areas de negdcio. As principais e selecdo de fornecedores.

Gestao da forca de trabalho diversificada. Como as organizagdes podem
cultivar uma forca de trabalho diversificada. Empregos futuros e as
qualificacoes da forca de trabalho. Criatividade, inovacao e solucao de
problemas.

Administracao de Salarios e Beneficios (20 h/a):

Os sistemas de recompensa e a atragao, motivagao e retencao de pessoas.
Sistemas de remuneragao. Fatores que afetam a remuneragao: oferta e
demanda, sindicatos trabalhistas, a capacidade de pagamento da empresa e
sua produtividade e as regulamentacOes governamentais. Tendéncia a
programas flexiveis em salarios e beneficios. Beneficios exigidos por lei e
opcionais.

Recrutamento e Selecao (20 h/a):

Planejamento do recrutamento e perfil de recursos humanos. Fontes de
recrutamento interno e externo. Analise do mercado de trabalho. Analise dos
pré-requisitos dos cargos e exigéncias das areas solicitantes. Triagem inicial de
candidatos para processo seletivo. Insumos do processo de selecdo. Analise
profissiografica e testes de afericao de conhecimentos, habilidades e atitudes.
Entrevista de selecao: estruturada e nao estruturada. Validade e fidedignidade
dos testes de selecao. QuestOes sobre terceirizagdo do processo de
recrutamento e selegao.

Treinamento e Desenvolvimento (20 h/a):

Perfil do diagndstico organizacional e perfil de recursos humanos. Pesquisa de
necessidades, planejamento, organizagdao, execucao e avaliagao do
treinamento. Treinamento interno e externo. Desenvolvimento de instrutores e
multiplicadores em organizagdes. Relagdo custo-beneficio do treinamento e
desenvolvimento. Formas alternativas para treinamento e desenvolvimento de
recursos humanos. Treinamento, desenvolvimento e produtividade.
Perspectivas do e-learning.
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Gestao do Desempenho Humano (20 h/a):

Avaliacdo de desempenho no cargo (variaveis organizacionais, sociais e
individuais). Definicao de padrdes de desempenho considerando resultados
institucionais, de equipe e individuais. Sistema de participacao em resultados
baseados na avaliagdo de desempenho. Métodos e técnicas de avaliacdo de
desempenho (relatdrios verbais, entrevistas, escalas graficas, pesquisa de
campo, incidente criticos). Especificidades da avaliacdo de desempenho
relacionadas a cargos gerenciais, técnicos, administrativos e operacionais.
Integracao da avaliacao do desempenho ao sistema de recursos humanos.

Modelos de Organizacao do Trabalho (20 h/a):

Tipos de equipes e grupos de trabalho. Composicao, contexto e recursos.
Identificagdo de papéis para a equipe e membros do grupo. Agdes gerenciais
para construir o trabalho eficaz em equipe. Problemas potenciais das equipes e
grupos. Resolucdo de problemas e tomada de decisao em grupo.

Relacoes de Trabalho (20 h/a):

A transformacao do trabalho e do mercado de trabalho. Legislacao trabalhista
e tipos de contrato de trabalho. Relagdes trabalhistas em empresas publicas e
privadas. Contratos por tempo determinado e indeterminado. Trabalhadores de
jornada flexivel. Terceirizagdo e prestacao de servicos. Reestruturacdo das
relagdes capital-trabalho e desafios para os gestores do capital humano.

Cenarios e Ambientes Organizacionais (20 h/a):

Gestdo estratégica no contexto da globalizagdo. Relacdo entre globalizacdo e
gestao estratégica nos negdcios. Pensamento estratégico e cenario estratégico.
Métodos de desenvolvimento de cenarios. Integracdao de cenarios ao
planejamento estratégico. Modelos de sistemas de gestdo na era do
conhecimento. Organizacdes voltadas ao aprendizado. Empreendedorismo
estratégico.

I:Etica e Responsabilidade Social (20 h/a):

Etica nos negdcios. Responsabilidade social. Beneficios derivados da ética e da
responsabilidade social. Criagdo de um ambiente de trabalho ética e
socialmente responsavel.

Comportamento Organizacional (20 h/a):

Comportamento organizacional em nivel individual e organizacional. Modelos
de solucao de problemas organizacionais. Modelo organizacional basico
(estratégia, diretrizes, estrutura, sistemas, clima e cultura). Teoria de sistemas
e analise organizacional. Os desafios das empresas flexiveis e em rede.
Expectativas, incentivos, motivacdao, comunicacao e produtividade. Evolucao e
revolugao organizacional: desafios para os gestores.
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Lideranga e Desenvolvimento Gerencial (20 h/a):

Relacao entre lideranga e administracao. Tipos de poder e estilos de lideranga.
Técnicas de negociacao. O papel do lider na gestdao de conflitos. Métodos de
resolucao de conflito. Modelo PPCSC (Premissas, Percepcdes, Conclusodes,
Sensacdes e Comportamentos). Modelo VCG (Visao, Compromisso e Gestao).
Desenvolvimento gerencial e desenvolvimento organizacional.

Sistema de Informacgoes Gerenciais (20 h/a):

A revolucao da tecnologia da informacao. A tecnologia da informagao e a
empresa em rede. Etapas basicas do desenvolvimento de um sistema de
informagdes (analisar a necessidades de informagdes, desenvolver uma base
de informagdes, projetar um sistema de processamento de informagdes e
projetar os controles do sistema). Base tecnoldgica e fundamentos técnicos
para desenvolvimento de sistemas. Andlise de modelos e softwares utilizados
no mercado. Desafios da gestao e manutencgao do SIG.

Metodologia da Pesquisa Cientifica (50 h/a):

Fundamentos do conhecimento e metodologia cientifica. Caracteristicas da
pesquisa em ciéncias sociais. Planejamento e desenvolvimento de projetos de
pesquisa. Etapas do processo de pesquisa. Pesquisa qualitativa e quantitativa.
Leitura, analise, critica e construcao de textos académicos. Pesquisa e
fichamento bibliografico. Normas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

Orientagao do Trabalho Académico (50 h/a):

Desenvolvimento de projetos de pesquisa monografica. Estrutura do
anteprojeto de pesquisa monografica. Delimitacdo e problematizacdo do tema.
Construgdo de hipoteses. Levantamento e tratamento da pesquisa
bibliografica. Estruturagao do texto (introducao, desenvolvimento e conclusao).
Classificacdo de elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais.
Levantamento, selecdo e tratamento das referéncias bibliograficas.
Caracteristicas da redacao cientifica. Aplicacdo de normas da ABNT.

Didatica do Ensino Superior (Opcional - 60 h/a):

Conceitos, bases e objetivos da educacdo. Elementos e divisdo da didatica.
Processo e modelos de ensino-aprendizagem. Planejamento de ensino
(objetivos, conteldo, técnicas, recursos e avaliacdo). Motivacao e
aprendizagem. Dinamicas de grupo. Formagdo e atualizacdo de professores.
Metodologia do ensino. Avaliacao da aprendizagem. Tecnologia educacional.
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